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1. Vara riktlinjer

Denna visselbldsarpolicy har upprattats for att uppmuntra och méjliggéra rapportering
av missforhdllanden relaterade till Citira Holding och dess dotterbolag (nedan i detta
dokument kallad "Koncernen”). Syftet med denna policy ér att sdkerstdlla att anstdllda
och intressenter inom Koncernen kan ldmna rapporter anonymt, muntligt eller
personligen via motesforfrdgan, samt att dessa rapporter hanteras pd ett professionellt
och rdttvist satt.

For ndrvarande tillhandahdller Koncernen separata visselbldsarsystem i de lénder ddr vi
ar verksamma: Sverige & Norge, Finland och Polen. Anstdllda och intressenter ska
anvanda visselbldsarsystemet for det land dar de arbetar eller p& annat satt ar
engagerade i Koncernen. Anstdllda som arbetar inom koncernfunktionen ska anvédnda
systemet for Sverige & Norge.

For att rapportera missforhdllanden, anvand ndgot av de rapporteringssystemen som
anges under punkt 5. Allmdanna klagomal ska inte Idmnas via visselbldsarsystemet;
kontakta i stdllet din ndrmaste chef eller den lokala HR-funktionen.

Denna policy stodjer en kultur av drlighet, integritet och ansvarstagande inom Koncernen.
Vi uppmuntrar alla anstdllda och intressenter att aktivt bidra till att uppratthdlla en trygg
och rattvis miljé for rapportering av missférhdllanden.

2. Definition av visselbldsning

Visselblasning enligt denna policy definieras som rapportering av missférhdllanden som
ror:

a) Allmdnintresse: Situationer dér handlingar, underldtenhet att agera eller andra
omstdandigheter ar av allmdnintresse och kan pdverka Koncernen eller dess
intressenter pd ett negativt satt. Detta inkluderar, men ar inte begrdnsat till,
olagliga aktiviteter, bedrageri, korruption, oetiskt beteende, diskriminering och
osdkra arbetsférhdllanden.

b) Allmanna klagomal: Klagomal om kollegor, 16n eller andra frdgor som kan ha stor
intern betydelse men som inte pdverkar externa tredje parter betraktas i regel inte
som visselbldsning. Dessa frdgor bér i forsta hand tas upp med ndrmaste chef
eller den lokala HR-funktionen. Om en individ upplever att deras oro inte hanteras,
ska visselbldsarsystemen anvdndas, oavsett om drendet tekniskt sett dr ett
klagomal eller ett formellt visselbldsardrende.

3. Rapporteringskanaler
Koncernen tillhandahdller samtliga visselbldsarkanaler som krévs enligt lag:

a) Anonym rapportering: Koncernen har etablerat anonyma rapporteringssystem
dar anstdllda, leverantoérer, kunder och andra intressenter kan rapportera
missforhdllanden utan att avsldja sin identitet. Rapportérer uppmuntras att IGmna
sd detaljerad information som majligt fér att underlatta utredningen. Det
anonyma visselbldsarsystemet dr sdkert och sdkerstdller att ingen personlig
information delas med mottagaren, samtidigt som Koncernen kan kommunicera
med rapportéren. Rapporterna hanteras av visselbldsarkommittéer pd landsniva.
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b) Muntlig rapportering: Anstdllda har rétt att rapportera missférhdllanden muntligt
till en medlem av relevant visselbldsarkommitté. Muntliga rapporter mdste
dokumenteras och behandlas konfidentiellt. Genom visselbldsarsystemet kan
visselbldsaren Idmna in en ljudfil, och &terkoppling ges i skriftlig form.

c) Personliga rapporter via métesférfrdgan: Anstdllda kan begdra ett personligt
mote med en medlem av relevant visselbldsarkommitté for att diskutera
missforhdllanden och Idmna ytterligare information. SGdana madten ska héllas
konfidentiellt och med respekt for rapportérens integritet. Genom
visselbldsarsystemet kan rapportéren skapa en méotesforfrédgan.

4. Visselbl&sarkommittéer

Koncernen har utsett visselbldsarkommittéer pd landsnivd, bestdende av kvalificerade
och opartiska personer som ansvarar fér att utreda och hantera visselbldsardrenden.
Visselbldsarkommittéerna har befogenhet att anlita juridisk réddgivning och advokater for
att stodja utredningen vid behov.

Sverige & Norge: Landschef Sverige, HR-chef Sverige, Hallbarhets- och
affarsutvecklingschef

Finland: Landschef Finland, Ekonomichef Finland

Polen: Landschef Polen, HR- administratdr Polen

5. Landspecifika visselbldsarsystem
Sverige & Norge: https://whistlesecure.com/citira
Finland: https://lapinkumi.ilmoituskanava.fi/#/

Polen: https://forms.office.com/e/rlcébhreiHi

6. Sekretess och integritet

Den rapporterande personens identitet samt all information som direkt eller indirekt kan
identifiera den rapporterande personen ska behandlas som strikt konfidentiell och far
inte ldmnas ut utan den rapporterande personens uttryckliga samtycke.

Om Citira enligt tilldmplig lag ar skyldigt att ldmna ut information som kan identifiera den
rapporterande personen (exempelvis i samband med rattsliga forfaranden eller pd
begdran av behériga myndigheter), ska den rapporterande personen informeras innan
ett s@dant utldmnande sker.

Den information som Idmnas till den rapporterande personen ska omfatta:
e skadlen till utltdmnandet,
e vilken information som kommer att Idmnas ut, samt
e till vem informationen kommer att I&mnas ut.

S&dan underrdttelse ska dock inte Idmnas om den skulle dventyra en pdgdende
utredning eller ett rattsligt forfarande.
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7. Skydd mot repressalier

Koncernen dr engagerad i att skydda visselbldsare frén repressalier, trakasserier eller
diskriminering till foljd av deras visselbldsning. Eventuella sddana incidenter ska hanteras
omedelbart och konsekvent.

8. Atgarder och konsekvenser

a) Utredningens resultat:
Om utredningen bekraftar missférhdllandet kommer ldmpliga &tgdrder att vidtas
for att ratta till situationen och, vid behov, rapportera till behoériga myndigheter.
Den rapporterande personen kommer att informeras om resultatet av utredningen
inom en rimlig tidsram.

b) Bekraftelse av mottagande och tidsplan for handlaggning:
Efter att en visselbldsarrapport har Idmnats in ska den rapporterande personen, i
enlighet med tillamplig visselbldsarlagstiftning, f& en bekraftelse p& mottagandet
inom sju (7) dagar. Bekrdftelsen ska ldmnas via samma rapporteringskanal som
anvdndes for att ldmna in rapporten (exempelvis via visselbldsarsystemets sdkra
kommunikationsfunktion). Den relevanta nationella visselbldsarkommittén
ansvarar for att sakerstdlla att bekraftelsen av mottagandet skickas inom
foreskriven tidsram. Efter bekraftelsen kommer visselbldsarkommittén att
handldgga drendet och fatta beslut inom tre (3) mdnader.

9. Utvardering och uppdateringar

Denna policy ska utvarderas och uppdateras regelbundet for att sdkerstdlla att den
forblir effektiv och foljer visselbldsarlagstiftning och tillhérande regelverk i alla
jurisdiktioner dar Koncernen ar verksam.
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10. Policyns grunder

Policydgare

David Boman, VD

Ansvarig for utformning

Fiona Halpin, Hallbarhets- och affdrsutvecklingschef

Faststalld av

VD

Ikrafttradandedatum 2025-12-01
Oversyn Arlig
Referenser EU:s visselbldsardirektiv (2019/1937) Nationell lagstiftning (Sverige,

Norge, Finland, Polen)

FN:s Global Compact (UNGC)
OECD:s riktlinjer

ILO:s deklaration

FN:s vagledande principer

Citiras uppférandekod
Citiras uppférandekod for leverantoérer
Planerad ndsta éversyn Q4 2026
1. Revisionshistorik
Revision | Revisionsdatum | Forfattare Policyagare Revisionsbeskrivning
1.0 2025-12-01 Fiona Halpin VD Introduktion av foérsta
versionen

Page 5 of 5

< Citira




